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METODOLOGIA PERIODO

Quantitativa 6 al/ de maio
500 casos



PERFIL DOS
RESPONDENTES

homens e mulheres
+ 18 anos
classes A, B, C, D/E



PERFIL DOS

RESPONDENTEc
40,2%
masculino



RESULTADOS
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O QUE PRETENDEM VESTUAR Cm— 155
PRESENTEAR? CALCADO Smm— 10,6%

PRODUTOS DE BELE I S 9%
LINGERIE mE 7, 9%
FLORES/BUQU i 7 4%

ALMOGO/JANTAREEEEEEE 6,4%
Os presentes mais procurados pelos ! JOIAS/RELOGIO S 5 8%
consumidores no Dia dos Namorados serao: BOLSAS/SIMILARE SEEEE 4,1%

perfumesroupase cal¢ados. SMARTPHON s 3.5%

ARTIGOS ESPORTIV@SE 2,4%
BICHO DE PELUC I 2,2%
CHOCOLATENE 2,1%
NAO SABEM 1,5%
OUTROSH 1,3%
ELETROELETRONI@®1,3%
LIVROS M 1,2%

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANYIAGEM 1B 0,7%




2018 2019

2018 X 2019 PERFUMES/SIMILARESIN 19,1% PERFUMARIANE 17,9%
VESTUARION N 14,6%

VESTUARIONIN 16,2%
CALCADOJNNNNEE 10,8%
SMARTPHONE/TABLET N 14,0%
PRODUTOS DE BELE A 8,9%

ST T », CALCADOSE ACESSORIOSIN 13,6% LINGERIE 7 0%
€ Perfumariae vestuéria:ontinuarﬁ PRODUTOS DE BELEZATEER 8,9% FLORES/BUQU i 7,4%
Ilderando 0 ranking de mtenc;aode JOIAS/RELOGIOSIm 7,5% ALMOGO/JANTARSEEEEE 6,4%
presentes ; LIVROS i 5,8% JOIAS/RELOGIO Summmm 5,8%
€2 Ha uma retracéona lnten(;aode BOLSAS E SIMILARESE 5,3% BOLSAS/SIMILARESEEE 4,1%
compras de Smartphones e LINGERIEME 2,9% SMARTPHONEEE 3,5%
Joias/Relogiojndicando uma balxa VIAGEM M 2.4% ARTIGOS ESPORTIV@EI 2,4%
nosticketmédia , FLORESHE 1.3% BICHO DE PELUCIEE 2,2%
= Notavel o0 crescimento na ELETRODOMESTICQSL 0% CHCiCOLATEE- 2,1%
|[1ten(;acxje Almoco/Jantar ) BICHO DE PELUCIA0,8% Ng?”s:ss: 11;2
ELETROELETRONICQ,5% ELETROELETRONI@D1,3%
ALMOCO/JANTAR 0,4% LIVROS B 1,2%
MOTOCICLETA 0,3% VIAGEM 1 0,7%

*Diversositens ndo constam na
pesquisa realizada €1018. CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS



perruMAR A 1 &% O QUE DESEJAM GANHAR
VESTUARIOIIIE 15.3% DE PRESENTE NO DIA DOS
caLcADOS 14.1% NAMORADOS?

"As mulheres desejamuma variedademaior de'
FLORES E ARRAN. QN 5.8% presentes,porém Perfumaria é o item mais

LIvRoS [l 2,2% desejao!ojé 0S homens,o item mais desejadcé
. vestuario

ELETROELETRONIQE 1,5%

OUTROS [} 1,5%

NAO SABEl 1,3%

ELETRODOMESTIC@0,9%
CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS
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QUEM PRETENDEM PRESENTEAR NO
DIA DOS NAMORADOS?




A FORMA QUE UTILIZA PARA SE INFORMAR QUANDO
QUER ADQUIRIR UM PRODUTO.

35,7%

0
27,5% 26.2%

7,9%

2,7%
]

LOJAS INTERNET TELEVISAO AMIGOS RADIO

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS




7 ONDE PRETENDEM COMPRAR O PRESENTE

PARA O DIA OS NAMORADOS?

) JEIBPLIICIE:
0 &é 7 Co

15,3%

4,5% 3,5% 3.0%
L] —— —

SHOPPING CENTRO DA LOJAS DE COMERCIO DE  INTERNET LIVRARIAS SUPERMERCADOSNAO SABE
CIDADE DEPARTAMENTO BAIRRO

1,3% 1,0%

O habito de comprarem ShoppingCentersvem crescendonos ultimos anos,de acordo com os entrevistados os
. motivossaa 1) Proximidadedaresidéncia 2) Seguranca 3) Variedadede lojas |

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS



QUAL FORMA DE PAGAMENTOQO?

E 27,6% 19,2%
T Cartdo de Crédito Dinr;eiro
Parcelado

23,8% 5,4%

Cartao de Débito Crediario/Carg

20.2%
SR ! 0
. Cartao de Crédito ? 1%
® - :; Nao sabe

a Vista o o

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS




FAIXA DEEASTACOMPRESENTES 2019
Ate R$ 80,00 22,48Y%
De R$ 80,01 a R$ 100,00 21,1%
De R$ 100,01 a R$ 150,00 14,48%
De R$ 150,01 a R$ 200,00 13,0%
De R$ 200,01 a R$ 250,00 10,51%
De R$ 250,01 a R$ 300,00 7,2%
De R$ 300,01 a R$ 400,00 6,38%
Mais de R$ 400,01 3,4%
Nao sabe/Recusa Responder 1,54%

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS

Ticket Méedio
R$ 136,90



CONCLUSAO

Crescimentode 2,2% em relacdoao ano

dia dod D anterior,resultandoem uma receitabruta em

torno de R$ 4814141800 (Quarentae oito

nHm[IRH["]S milhOes, cento e quarentae um mil e

» ' guatrocentose dezoito reais) dividido nas
diversagntencoesle compragparao perioda

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS



dos

o Dla

namorado:

) s
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1. DECORACAO

Invista em uma decoracao
especial,tematicade acordo com a
data comemorativacom profissionais
especializadosem vitrinismq por
exemplo (nada de colocar papel
Impressoda propria empresajmagem
étudo!)

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS



2.OFERECA EMBALAGENS CRIATIVA

Paraincentivaros clientesa compraremem sualoja nessa&pocae
precisoofereceralgunsextrasque os ajudema oferecero presenteda
melhormaneira —
E é por isso que }V
disponibiIizarembaIagens)
diferenciadas pode ser
uma Otima tatica de
marketingparao Dia dos
Namorados




3.FIQUE ATENTO A DIVERSIDADE DE CASAIS

Os consumidores da
&/ a0 atualidade buscam marcas que

defendemdiversidadee inclusao

Portanto,na hora de criar acoes

wih ‘ de marketing para o Dia dos

v lL,IO,’\[ = Namorados, leve em conta oS
diferentegiposde casais
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4.SORTEIE UM PRESENTE ESPECIAL PARA O
CLIENTES QUE CELEBRAREM O AMOR
Paramostrarguequerajudar
seusclientesa terem o melhor
Dia dos Namorados possivel,
oferecaa possibilidadede eles

complementarem O presente

comalgosuperespecial
Issopode serum incentivoe

tanto para comprar no seu
estabelecimentoestadatal

CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE MANAUS



